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REsumo

Este artigo tem por objetivo relatar a experiéncia de reorganizagdo do processo de
trabalho do Nticleo de Apoio a Satide da Familia (NASF) na Atengdo Primaria a Saude
(APS) visando a pandemia da COVID-19 no municipio do Recife, Pernambuco.
Adequando-se ao contexto de cada territorio e demandas especificas das equipes de
Saude da Familia (eSF), as atividades e acGes do NASF foram gradativamente
reformuladas para manter a continuidade do cuidado no territdrio frente a pandemia
da COVID-19. As atividades realizadas sdao apresentadas no presente artigo em trés
eixos: atividades ligadas diretamente aos usuarios, suporte as eSF e seus profissionais
e as agoes nos territorios. Consideramos que as possibilidades de atuacdo do NASF
ampliaram a capacidade de visdo da comunidade e o desenvolvimento de habilidades
para o enfrentamento deste desafio e outros tantos que virdo no ambito da APS.

Palavras-chave: Servicos de salde; Atencio Primaria a Salde; Estratégia Saude da
Familia; Atitudes e Praticas em Saude; COVID-19.

ABSTRACT

This article aims to report the experience of reorganizing the work process of the
Family Health Support Center (NASF) in Primary Health Care (APS) aiming at the
COVID-19 pandemic in the city of Recife, Pernambuco. Adapting to the context of each
territory and the specific demands of the Family Health teams (eSF), NASF's activities
and actions were gradually reformulated to maintain continuity of care in the territory
in the face of the COVID-19 pandemic. The activities carried out are presented in this
article in three axes: activities directly linked to users, support for their professionals
and actions in the territories. We believe that NASF amplie's possibilities of action
have expanded the community's vision capacity and the development of skills to face
this challenge and many others that will come within the scope of APS.

Keywords: Health Services; Primary Health Care; Family Health Strategy; Health
Knowledge, Attitudes, Practice; Coronavirus Infections.
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INTRODUCAO

O Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF) é
definido pela Politica Nacional de Atengdo
Basica (PNAB, 2017), como uma equipe de apoio
as equipes de Saude da Familia (eSF) e Atengdo
Basica, composta por profissionais de diferentes
campos de conhecimento, que devem atuar de
maneira integrada e apoiando as eSF
compartilhando as praticas e saberes em saude
nos territério.

Ha 10 anos o NASF foi implantado no municipio
do Recife, Pernambuco, sendo as equipes
compostas por sete (07) categorias
profissionais: fisioterapeuta, fonoaudidlogo,
psicélogo, terapeuta ocupacional, farmacéutico,
nutricionista e assistente social. Atualmente, o
municipio tem 134 profissionais, organizados
em 20 equipes distribuidas nos oito Distritos
Sanitarios (DS) que organizam a rede municipal
de saude.

Os NASF se constituem como servigos
dependentes, tendo o acesso para atendimento
individual ou coletivo regulados pelas eSF
apoiadas. As equipes devem atuar de forma
integrada a Rede de Atencdo a Saude e seus
diversos pontos de atencdo, além de outros
equipamentos sociais publicos/privados, redes
sociais e comunitarias (PNAB, 2017).

A partir das demandas identificadas, as equipes
conjuntamente, discutem casos e planejam
acbes em reunido de equipe. O plano
terapéutico é discutido e, a luz do Apoio
Matricial (CAMPOS, 2007), poderd ser

executado, estruturalmente, pela (1) Dimensdo

clinico-assistencial: Atendimento individual ou
compartilhado com eSF; Atendimento em grupo
(educativos efou terapéuticos); Agdes de
educacdo em salde; dentre outras, e/ou na (2)
Dimensdo Técnico-pedagdgica: Reunido de
equipe; discussdo de caso clinico; construgdo de
Projeto Terapéutico Singular (PTS); Educagdo
Permanente entre profissionais da eNASF e para
eSF  (matriciamento); Articulagdo intra e
intersetorial, dentre outras.

@ apsemrevista.org

O recente surto de COVID-19 gerou uma
pandemia mundial. Até o dia 25 de maio do
corrente ano, o Estado de Pernambuco ocupou
o sexto lugar em numeros de casos (29.919)
confirmados de COVID-19 (BRASIL, 2020) e,
Recife totalizou 13.712 casos confirmados para
COVID-19, e destes 902 evoluiram para o ébito e
4.532 se recuperaram da doenca (RECIFE,
2020a). Esses dados sinalizaram a necessidade
de reorganizacdo do processo de trabalho da
Atengdo Primdria a Saude (APS), incluindo o
NASF enquanto participante deste cenario.

Assim, este artigo visa relatar a experiéncia de
reorganizacao do processo de trabalho do NASF
na APS tendo em vista a pandemia da COVID-19
no municipio do Recife, Pernambuco.

(RE)ORGANIZAGCAO DO PROCESSO DE
TRABALHO NASF

Desde margo do corrente ano, a APS do Recife
foi tomada pela pandemia da COVID-19
mobilizando o NASF a refletir sobre o processo
de trabalho ja consolidado. Coube ao coletivo de
gestores e trabalhadores, fazer as seguintes
perguntas: Como podemos continuar apoiando
as eSF e comunitdrios neste momento de
Pandemia?

Assim, as atividades do NASF com as equipes
apoiadas passaram por reformulagdes para se
adequar ao contexto de cada territério e as
demandas especificas de cada eSF. Enquanto
equipe de APS foi necessaria a expedicdo de
uma Nota Técnica (NT) instrutiva versando
sobre o contexto do processo de trabalho do
NASF na Pandemia, estando esse alinhado com
o processo de trabalho das eSF apoiadas. Neste
momento, sé gestores contribuiram com este
documento (RECIFE, 2020b; RECIFE, 2020c).

ApOs essa etapa, algumas unidades de cobertura
NASF, foram destacadas para receberem,
exclusivamente, pacientes com COVID-19,
servindo de referéncia para toda a microrregido
(Recife, 2020d), bem como, a contribuicdo do
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relato das praticas dos profissionais NASF, nos
levou a necessidade de novas alteragdes no
fazer, trazendo adaptagbes e outras

de Saude e maior protegdo aos profissionais de
saulde e usuarios (RECIFE, 2020e).

Na versdo 3 do Protocolo de Assisténcia e

possibilidades de atuagdo em um constante
movimento de reinvengao, pois a cada alteracao
do processo de trabalho das eSF, necessitaria de
um processo de adaptacdo do NASF. Assim, a NT
02/2020 aponta para possibilidades de atuagdo
das praticas de forma presencial e remota
objetivando reduzir aglomeracdo nas Unidades

manejo Clinico do Novo Coronavirus na APS do
Recife (RECIFE, 2020f), o processo de trabalho
do NASF ja consta acoplado as atividades APS do
municipio, reforcando o papel fundamento do
NASF no enfrentamento da pandemia.

Figura 01 - Linha do tempo das normativas do processo de trabalho da APS em recife, Pernambuco.

16/03/202 18/03/2020 ‘ 22/03/2020 ‘ 29/03/2020 06/04/2020 04/05/2020
- ™ r . ™ A ™ | =,
| Protocolo Nota Técnica Nota Técnica N° Protocolo de Protocolo  de Protocolo de
de N°  01/2020 02/2020 Assisténcia e Assisténcia Assisténcia
Assisténci Processo  de Processo  de Manejo e Manejo € manejo
a e Manejo trabalho  do trabalho  do Clinico  do Clinico do Clinico do
Clinico do Nasf no Nasf no Novo Novo Novo
Novo contexto  de contexto  de Coronavirus Coronavirus Coronavirus
Coronavir enfrentamento enfrentamento (Covid-19) (Covid-19) (COVID-
us (Covid- da emergéncia da emergéncia na APS no na APS no 19) na APS
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Municipio decorrente do decorrente do Versio 2 Versdo 3 de Recife —
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— Versio 1 coronavirus coronavirus
\ . (COVID-19) (COVID-19, / y, A S

Fonte: elaborag&o prdpria.

VIVENCIAS E EXPERIENCIAS DO NASF
FRENTE A COVID-19

Em Recife o NASF tem uma cobertura de 59,5%
das equipes de saude da familia do municipio.
Cada equipe NASF apoia entre oito e nove eSF,
entretanto, com as estratégias de
enfrentamento a COVID e as medidas de
protecdo ao contagio, os profissionais
concentraram suas atividades nas USF onde eles
tem uma estrutura melhor de organizagdo e
onde tem espaco fisico para guarda de material,
denominado de ponto de apoio, designando um
técnico de referéncia para as demais equipes
apoiadas.

Deste modo, as equipes do NASF Recife foram
gradativamente reformulando suas praticas e
desenvolvendo  novas ag¢les para O
enfrentamento a COVID-19. Por meio de uma
organizagdo interna mais efetiva atuaram de
modo a manter a continuidade do cuidado no
territério e  desenvolveram diferentes

@ apsemrevista.org

possibilidades de atuagdo, no contexto da
pandemia. Assim, traremos as atividades
realizadas em trés eixos: atividades ligadas
diretamente aos usuarios, suporte as eSF e seus
profissionais e as a¢bes nos territorios.

Atividades ligadas diretamente aos usudrios
Aprovada As atividades ligadas ao suporte aos
usudrios estdo inseridas na dimensdo de
trabalho clinico-assistencial (BRASIL, 2014). Esta
é desenvolvida a partir das demandas da
populagdo identificadas e discutidas com a eSF o
que favorece o cuidado compartilhado, a clinica
ampliada e a cogestdo do cuidado

Segundo o monitoramento realizado pela
coordenagdo NASF com base nos dados
extraidos do e-SUS AB, em 2019 o NASF-Recife
teve uma média de atendimentos individuais de
3.563 atendimentos/més. Em 2020, nos
primeiros meses, as equipes realizaram 2.499
atendimentos em Janeiro e 1.931 em Fevereiro.
Com o inicio da pandemia e o aumento de casos,
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houve a reorganizacdao do processo de trabalho
da Atencdo Primaria.

Mesmo com a redugdo das atividades
individuais devido aos protocolos de seguranga,
os atendimentos diretos aos usudrios
permaneceram em algumas situagdes de
urgéncia que precisaram de suporte das equipes
NASF, bem como os atendimentos aos usudarios

gue ja estavam em acompanhamento. No
periodo de margo a abril de 2020 tivemos um
total de 1.262 atendimentos individuais, sendo
313 destes realizados nos domicilios e 1.355
atividades  coletivas. Deste  quantitativo
podemos observar que o maior numero de
atendimentos realizados foi para os adultos do
sexo feminino, conforme Grafico 1.

Figura 02 - NUmero absoluto de atendimentos individuais realizados pelo NASF-Recife por faixa etdria.
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Fonte: Dados extraidos do e-SUS AB em 20 de Maio de 2020.

O processo desses atendimentos foi repensado
com o cuidado em garantir a segurancga
necessaria e, por isso, os atendimentos remotos,
via telefone e pelo aplicativo WhatsApp,
passaram a fazer parte do escopo de
possibilidades de intervengdo do profissional
NASF. Algumas equipes propuseram a criagao
de grupos no WhatsApp em cinco linhas: a
atencdo ao ciclo gravidico-puerperal, atengdo a
saude mental, atencdo a saude da crianga,
atencdo a salde do idoso e atencdo em
reabilitacdo. Através da entrada nos grupos e da
necessidade de cada usuario serdo realizadas
estratégias como o monitoramento telefénico
e/ou presencial e o repasse de materiais
educativos elaborados pela equipe para cada
grupo.

@ apsemrevista.org

Com relagdo as demandas dos atendimentos
remotos, tiveram como destaque: a) as
guestOes de saude mental, como ansiedade e
transtornos do panico, atrelados ao momento
vivido de pandemia pela COVID-19 e suporte ao
manejo do luto por perda de familiares e
pessoas proximas; b) questSes da assisténcia
social ligadas aos beneficios como auxilio
emergencial do governo federal, bolsa familia,
Beneficio de Prestacdo Continuada e a
facilitagdo na aquisicio de documentos e
condugdo de casos que necessite de intervengao
para direitos violados de usuarios do territério;
c) questdes especificas e urgentes no cuidado
com a reabilitacdo.
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Outra estratégia de aproximagdo com os
usudrios tem sido as lives em redes sociais
realizadas pelos profissionais, em especial os
Psicélogos. Durante uma pandemia é esperado
que estejamos frequentemente em estado de
alerta, preocupados, confusos, estressados e
com sensacdo de falta de controle frente as
incertezas do momento, por isso as acles
ligadas a Saude Mental foram temas de varias
dessas iniciativas.

Além disso, uma série de materiais educativos
foram elaborados nesse periodo seja pelas
equipes com orientacGes gerais sobre a
Pandemia e cuidados preventivos necessarios,
seja pelo profissional com informagdes
direcionadas de sua categoria de formagdo. As
tematicas foram em torno de orienta¢des de
cuidados em saude mental, alimentacdo
saudavel e imunidade, organizagdo da rotina,
manejo do sono, sugestdes de atividades e
brincadeiras para criangas, informacbes para
gestantes e puérperas, orientagdes para
cuidadores de acamados e pessoas com
deficiéncia.

Suporte as equipes de Saude da Familia

No que se refere ao suporte as eSF, cada eNASF
focou nas demandas especificas do processo de
trabalho de cada equipe apoiada através da
representacdo do técnico de referéncia em cada
Unidade de Salude da Familia (USF). O que, para
além de manter a cobertura, facilitar a
comunicagao e o planejamento, contribuiu para
a ndo aglomeragdo, minimizando o risco de
exposi¢do e uso racional dos EPIs.

Em 23 de Margo houve o inicio antecipado da
campanha Nacional de Vacinagdo contra a
influenza a qual foi dividida em momentos com
o escalonamento das categorias alvo (idosos,
criangas, gestantes e profissionais de saude).
Esta acdo demandou forte esquema logistico
para assegurar a vacinagdao da populacdo e ao
mesmo tempo evitar aglomeragdes. Assim, em
Recife foi montado postos volantes e polos Drive

! Oferta orientacdes virtuais e permite uma

classificagdo de risco do paciente e, se necessario,

@ apsemrevista.org

Thru, além das salas de vacina das unidades de
saude.

O NASF participou no apoio durante toda a
campanha de vacinagdo da gripe, seja nas USF,
nos domicilio durante visita a usuarios
acamados e também nos postos volantes, como
creches e escolas, no intuito de auxiliar na
organizagdo das filas, nas orientagbes aos
usudrios acerca da doengca e dos meios de
prevencdo, como a correta lavagem de maos, a
etiqueta respiratdéria, uso e manuseio da
mascara e a importancia do distanciamento
social.

Posteriormente, com o aumento de casos de
COVID-19 nos territdrios, também houve
insercdo dos profissionais NASF: a) no processo
de acolhimento e/ou triagem dos usuarios nas
unidades de saude; b) organizagdo do fluxo
interno da unidade; c) participagdo na equipe de
telefonia, para monitoramento dos casos
sintomaticos; entre outros.

Sobre a inser¢do dos profissionais no
monitoramento, com a abertura das unidades
de referéncia aos casos suspeitos de COVID-19 e
a implantacdo do aplicativo web "Atende em
Casa"l, as eNASF passaram a atuar de forma
periddica no telemonitoramento aos usuarios
sintomdticos da COVID-19 via contato
telefénico, atentando para as situagles de
complicagdo, agravamento do caso e que
necessite de encaminhamento para outros
niveis do sistema de saude.

Outras a¢des do NASF foram as atividades de
educagdo em saude nas USF. Realizamos
matriciamentos com as temadticas de
“Medicamentos utilizados no combate a covid-
19, novas normatizacbes e os riscos da
automedicacdo”; “Beneficio Emergencial em
periodo de pandemia”; cuidado com a salde e
medidas preventivas de “etiqueta respiratéria”;
e confeccdo e divulgagdo de material
informativo sobre atendimentos online.

uma videochamada (teleorientagdo) com
enfermeiros ou médicos, sobre a Covid-19.
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Nas salas de espera as tematicas abordadas
foram relacionadas a: “como manter a saude
mental em tempos de distanciamento social”;
“Orientagbes sobre condutas de prevengdo a
COVID-19: uso e manuseio adequados de
mascara e  higienizagdo das  maos”;
“distanciamento social no dia a dia”; “Concessao
do beneficio emergencial”, e outros temas
relevantes ao objetivo da quebra da cadeia de
transmissdo no municipio, entendendo que
grande parte da populagio pode ser
assintomatica.

Nesse sentido, pontuamos a necessidade de
reinventar com seguranga e responsabilidade
sanitaria os momentos e espagos para estas
atividades otimizando em sala de espera,
triagem, sala de vacina, filas aos redores das
unidades de saude.

Vale destacar que além das atividades nas eSF, a
inquestionavel mudanga na rotina dos
profissionais de saude devido ao enfrentamento
a0 Novo coronavirus, que por vezes precisaram
se afastar de seus familiares, gerou uma
necessidade de olhar cuidadoso e acgdes
destinadas a esses profissionais. Assim, a eNASF
nao hesitou em ofertar uma escuta qualificada e
acolhedora, suporte emocional, terapias
convencionais e praticas integrativas visando
amenizar os sintomas de dor, ansiedade, medo
e formas de enfrentamento ao isolamento social
pela COVID-19.

Essas a¢Oes de suporte foram realizadas através
de encontros grupais (preconizando as medidas
de seguranca) nos quais os profissionais
compartilham suas expectativas e sentimentos
diante do processo da pandemia; suporte
individual psiquico emocional por meio
telefénico; e, confeccdo de materiais como o
“Jornal das Flores” com receitas, dicas de
atividades fisicas, sugestdo de filmes e
informacgdes sobre os profissionais das equipes
de Saude da Familia. O Jornal ainda conta com a
sessdo "O que vi de bom" traz tudo de positivo
gue aconteceu na semana e homenagens aos
profissionais que se recuperaram da COVID-19 e
retornaram as atividades.

@ apsemrevista.org

As acdes nos territorios

As acGes nos territorios sdo importantes
estratégias de cuidado e vinculo com os usuarios
e nesse periodo teve como objetivo difundir
informacOes confidveis adaptadas ao contexto
das comunidades e contribuir para prevenir o
contagio entre esses grupos sociais.

As acGes educativas foram direcionadas a
prevengdo e enfrentamento a COVID-19 nas
ruas dos bairros, proximo a comércios e feiras
livres com o objetivo de informar sobre a
importancia do distanciamento social, etiqueta
respiratdria, o que é a quarentena, os cuidados
com a saude e demais medidas preventivas.
Essas atividades foram desenvolvidas de
diferentes formas, seja caminhando pela
comunidade ou dentro do carro expondo musica
tematica e avisos via microfone.

Algumas unidades realizaram o formato de
cinema na comunidade, onde foi projetado
imagens de orientagdo e esclarecimento, de
como prevenir a COVID-19, e o papel importante
da atuagdo dos profissionais das USF. Outras
USF, junto com as eNASF, confeccionaram e
distribuiram mascaras de tecidos para
comunidade, disponibilizando também
orientagGes sobre uso e higienizagado.

Sob a perspectiva do territério vivo (2002) as
acdes de salde de promocgdo e/ou prevengdo
em ambito territorial estdo sendo pensadas a
partir de uma compreensdo de sua dindmica
interna e da analise da situagdo epidemioldgica
especifica em que vivemos.

CONSIDERACOES FINAIS

O enfrentamento a pandemia do novo
coronavirus tem sido, sem duvida, um enorme
desafio para a atua¢do da saude publica do
Brasil e no mundo. Com isso, vemos a
importancia do fortalecimento do SUS em todos
0os seus componentes: vigildncia, cuidado em
todos os niveis de assisténcia (primario,
secundario e terciario), pesquisa e extensdo.
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Nesse sentido, a Atengdo Primdria a Saude
brasileira com as equipes de saude da familia,
que possuem o papel de ordenadora do cuidado
e atuam com o enfoque territorial, que vem
mudando a realidade sanitdria do pais nas
Ultimas décadas. Hoje exerce um papel
fundamental para o impacto positivo na saude
da populagdo contribuindo para a abordagem
comunitdria essencial no enfrentamento da
pandemia. Enquanto equipe de apoio a esse
cuidado no territdrio, o NASF se apresenta mais
uma vez como uma estratégia potente de
cuidado, uma vez que esta préoximo a populagdo
e suas vulnerabilidades.

Assim, em quase trés meses de enfrentamento
ao coronavirus percebemos o quanto o
alinhamento e trocas entre gestio e
trabalhadores se faz necessario. Neste
movimento de avaliagdo e monitoramento,
podemos observar que o NASF Recife continua o
seu fazer de forma responsavel e colaborativa.

Com o inicio da Pandemia percebeu-se uma
dificuldade de compreensdo da prépria eSF
sobre a atuagdo da eNASF nesse momento, pois
os profissionais eram inicialmente questionados
sobre sua permanéncia/atuagdo nas USF, uma
vez que, era necessdrio garantir a ocupagdo de
poucos profissionais e usuarios, evitando assim,
a aglomeragdo desnecessaria. Essa dificuldade
foi minimizada, com a separac¢do das US entre
referéncia de COVID-19 e de atendimento de
rotina, fincando o NASF de forma, mais
recorrente, nas unidades de rotina, dando
continuidade ao seu processo de trabalho para
além das agdes de enfrentamento a COVID-19
(RECIFE, 2020d).

O medo de contaminagdo é algo que perpassa
todo trabalhador da linha de frente e isso ndo foi
diferente com os profissionais NASF. Por isso,
consideramos os turnos de atividades remotas e
para os trabalhadores do grupo de risco o
processo de trabalho foi organizado para que a
circulagdo fosse menor entre as unidades.

Outros desafios como o esvaziamento dos
usuarios das unidades de saude, o afastamento
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dos profissionais das equipes apoiadas seja por
estar no grupo de risco ou por adoecimento,
fizeram com que os profissionais NASF
precisassem reajustar, constantemente, seu
proprio processo de trabalho. Diante disso, as
NT traziam mais clareza nas modalidades e
possibilidades de atuacGes para esse momento,
porém deixando em aberto a oferta de praticas
diferentes das apontadas, respeitando-se a
singularidade de cada territorio.

Destacamos que o vinculo ja existente entre
profissionais das eSF e eNASF facilitou essa
adaptacdo, bem como a atitude proativa e
disponibilizada das eNASF, por entender, o
impacto do seu trabalho frente a pandemia e a
necessidade da continuidade do atendimento
aos  pacientes  cronicos  acompanhados
anteriormente. Diante disso, ag¢Ges foram
pensadas e executadas, visando a manutengao
do vinculo entre as equipes, o cuidado a esses
trabalhadores e a comunidade.

Como resultado dessas inumeras atividades
langamos, em maio, um Boletim informativo do
NASF Recife como um instrumento de
divulgacdo das acOes realizadas no inicio da
pandemia até os dias atuais. Assim também,
reconhecemos a contribuicdo dada por cada
profissional NASF que, diariamente, pode, por
meio do seu trabalho, fortalecer o combate ao
coronavirus e o trabalho da APS.

No momento atual ndo temos dados para
mensurar a efetividades das agdes do NASF em
relacdo as equipe e usuarios que ndo recebem
apoio. Entretanto, podemos afirmar a
importancia do trabalho focado no territério e a
proximidade com as realidades das equipes de
saude da familia, pois no dia a dia do processo
de trabalho percebemos que o NASF tem sido
cada vez mais demandado pelas equipes, o que
pode indicar, um reconhecimento da poténcia
do trabalho no territério, bem como a
necessidade de expansdo das eNASF
potencializando todas as eSF do municipio.

Ainda ndo temos como avaliar a extensdo
temporal na qual se dard a pandemia no Brasil,
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nem os proximos enfrentamentos que serdo
necessarios. Entretanto, atuar na APS do Recife
no combate a COVID-19, torna-se uma
oportunidade de aprendizagem em variados
aspectos. A possibilidade de atuagdo em
diversas atividades presenciais ou virtuais, gera
tanto nos profissionais quanto nos gestores um
crescimento profissional e pessoal, ampliando a
capacidade de visdo da comunidade e o
desenvolvimento de diferentes habilidades para
o enfrentamento deste desafio e outros tantos
que virdo no ambito da promogao, prevengao e
intervencdo a saude. Além de reafirmar a forga
de uma APS forte e resolutiva com o foco das
suas equipes na atuagdo em didlogo com os
territérios.
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